
 

 

  

 

 

 

 

 

  
„Wir bei den Stadtwerken Lünen haben uns auf die Suche nach einem bes-
ser integrierten System begeben, da aufgrund des erhöhten Bedarfs in der 
Planung und dem Reporting unser Altsystem nicht mehr den Anforderun-
gen entsprochen hat. In smartPM.solutions haben wir den optimalen Part-
ner zur Umsetzung einer integrierten Finanzplanung gefunden. Das Ergeb-
nis: Mehr Effizienz, Flexibilität und Transparenz – von der Zielsetzung bis 
zur Ausführung.“ Martin Schack, Bereichsleiter Kaufmännische Dienste  

 

 

 

 

 

Über die Stadtwerke Lünen 
 
Die Stadtwerke Lünen GmbH sind ein 
kommunales Energieversorgung-Unter-
nehmen. Sie beliefern über 80.000 Kun-
den in und um Lünen mit Strom, Erdgas, 
Trinkwasser und Wärme aus dem SWL-
Wärmenetz. Die Stadtwerke betreiben 
einige Windkraftanlagen sowie eine Erd-
gastankstelle.  
 

  
Fakten zu den Stadtwerke 
Lünen 
 
Gründung:                       1867  
Mitarbeiter:                        200 

Umsatz in Mio € (2021): ~ 145  
Sitz:                          Lünen, DE 

FALLSTUDIE CONTROLLING        
für Energieversorgungs-Unternehmen  

Effektive Planung & professionelles Reporting 
anstatt Excel-Chaos bei den Stadtwerken Lünen 

http://www.smartpm.solutions/
https://www.stadtwerke-luenen.de/startseite
http://www.smartpm.solutions/
https://www.stadtwerke-luenen.de/startseite
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AUSGANGSLAGE 
 

• Excel für die Planung und das Reporting - Unzureichende Daten für die Ent-
scheidungsfindung – unvollständig und unübersichtlich 

• Aufgrund fehlender Funktionen, Schwächen im Datenmanagement und mangeln-

der Skalierbarkeit bestand ein erhöhter Arbeitsaufwand bei der Zusammenfüh-
rung der Daten aus verschiedenen Quellen  

• Mitarbeiter waren unzufrieden mit der Arbeit, da viel wertvolle Zeit für unwichtige 

Aufgaben, wie die Datenaufbereitung, verloren ging. 

• Single-Point-of-Truth fehlte, wo alle relevanten und 100% zuverlässigen Daten 

zusammenlaufen und jeder darauf Zugriff hat. 

 

   

 

Martin Schack, Bereichsleiter Kaufmännische 
Dienste, Stadtwerke Lünen: 
  
„Die Planung mit Excel hat unsere Anforderungen nicht mehr er-

füllt und wir entschieden uns dafür, ein professionelles Control-

ling-Tool einzuführen. Die Lösung von smartPM ist unkompliziert 

und übersichtlich, hat unser Reporting beschleunigt und unsere 

Datenqualität gesteigert. Dank der schnellen und einfachen Im-

plementierung konnten unsere Power User bereits früh mit der 

Software arbeiten und Arbeitszeit sparen.“ 
 

 

   
PROJEKTZIELE 

 

〉 Ablöse der komplexen, zeitaufwendigen Excel-Planung  

〉 Ein integriertes System für Planung und Reporting mit nahtloser Integration 

aller relevanten Schnittstellen 

〉 Single-Point-of-Truth: mehr Datenvertrauen & sichere, agile Entscheidungen   

〉 Effektiver Einsatz von Ressourcen (Mitarbeiter, Zeit, Daten) 
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Projektumsetzung: Integrierte Finanzplanung  

 

〉 Wahl des Implementierungspartners aus einer Shortlist fällt auf smartPM.solutions – 

Festlegung aller Anforderungen und Beginn der Projektumsetzung 

〉 Integrierte Finanzplanung – Umsetzung von Monatsabschluss und Wirtschafts-

plan (GuV, Bilanz, CF) inkl. Schnittstelle 

〉 Vertriebsplanung inkl. Schnittstelle und bilanzieller Hochrechnung 

〉 Vertriebscontrolling inkl. Schnittstelle mit Auswertung der Rechnungspositionen 

und Integrierung in eine DB-Rechnung 

〉 Implementierung eines Single-Point-of-Truth, sowie Einschulung der Power  

User. Mitarbeiter können bereits selbstständig in dem System arbeiten und rele-

vante Daten erfassen. 

〉 Fertigstellung des Systems – alle Datenströme laufen gezielt zusammen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 1 - 

Berechnung 

Umsatzerlöse 

und DB-Kalkula-

tion, Integrierte 

Planung inkl. 

Szenario- 

analysen 
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Fazit & Learnings 
 

〉 Gewinn wertvoller Qualitätszeit, welche nun für weitere Aufgaben genutzt wird 

〉 Mitarbeiter und Kunden sind hoch-zufrieden mit der Flexibilität der neuen Lö-

sung – Stichwort: Self-service im System 

〉 Übersichtliche Darstellung der Planung und des Reportings, sowie nahtlose 

Schnittstellen-Integration 

〉 Effiziente & effektive Planung für vertrauenswürdige Entscheidungsfindung 

〉 Know-How-Transfer von branchenerfahrenen Beratern und unkomplizierte Zu-

sammenarbeit garantieren eine rasche und erfolgreiche Projektumsetzung 

 

 

     Martin Schack, Bereichsleiter Kaufmännische    
     Dienste, Stadtwerke Lünen: 
 

 „Das Projekt hat uns wirklich weitergebracht. Durch die hochfle-

xible Plattform und die professionelle und unkomplizierte Zu-

sammenarbeit mit den Beratern von smartPM.solutions haben 

wir wertvolle Qualitätszeit gewonnen, die wir jetzt für weitere 

Aufgaben nutzen können. Die hohe Benutzerfreundlichkeit des 

Systems, das gute Preis-Leistung-Verhältnis und die umfas-

sende Beratung haben uns von der Unit4 FP&A Lösung und 

smartPM.solutions überzeugt. Die Qualität unserer Daten und 

Prognosen, sowie die Geschwindigkeit hat sie deutlich gestei-

gert. Wir sind in der Lage, neue Funktionen und Denkweisen an-

zuwenden, die uns das Tool ermöglicht, welche wir vorher mit 

Excel nur schwer umsetzen konnten. Als nächsten Schritt pla-

nen wir die Integration des Projektcontrollings in unser Sys-

tem.“ 

 

Alles Wissenswerte zum Thema „Steuerung von Energieversorger-Unternehmen“ gibt es auf der smarten 

EVU WISSENSPLATTFORM. Whitepaper, Webinare, Fachaustausch mit Experten. >> 

“ 

http://www.smartpm.solutions/
https://smartpm.solutions/de/energy-supply-and-public-utility/
https://smartpm.solutions/de/energy-supply-and-public-utility/
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Die beste Basis-Technologie: Unsere Lö-

sungen basieren auf der neuesten CPM-

Technologie (Unit4 FP&A prevero, Jedox & 

MS Power B/ Acterys) 

Smarte Unternehmenssteuerung: Inte-

grierte Planungslösungen und Berater 

mit Controlling-Background. Wir hören 

zu und verstehen Ihre Anforderungen 

Ausgangslage: Wir überführen fehlende 

Datenintegration in einen Single-Point-

of-Truth; verbessern & vereinfachen 

Prozesse 

Smarte Lösungen: Unsere Controlling-

Softwaremodule sind nahtlos vernetzt - 

alles in einem System: Planung, Analyse, 

Budgetierung, Prognose & Reporting  

Unsere Vorteile: Schnelle Implementierung 

praxiserprobter, vordefinierter Controlling-

Module, die flexibel an Ihre Anforderungen 

anpassbar und erweiterbar sind 

Resultat: Sicheres, proaktives, daten-

getriebenes Entscheiden: durch auto-

matisierte Prozesse, präzise KI-Fore-

casts & Szenario-Simulationen 

Kennzahlen: 100 % Datenvertrauen, 

4,8/5 Sternen Projektzufriedenheit, bis 

zu 60 % Planungs-Zeitersparnis 

Referenzen: in allen Branchen- 

und Unternehmensgrößen  

TOP-Referenzen 

Innovations-Team: 25 % unserer 

Mitarbeiter verbessern laufend un-

sere Lösungen z.B. KI-Integration 

Zertifiziertes Beratungsteam:   

Versierte Mitdenker mit viel betriebs-

wirtschaftlichem und technischem 

Know-How & Projekterfahrung 

WER WIR SIND 

smart Performance Management solutions 
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Sie haben Fragen? Wir freuen uns auf einen  

Fachaustausch mit Ihnen! Zum Online-Kalender  

 

Copyright © smartPM.solutions GmbH All rights reserved. The information contained in this document is intended for general information only, as it is summary in nature 

and subject to change. Any third-party brand names and/or trademarks referenced are either registered or unregistered trademarks of their respective owners.     

 

EVU WHITEPAPER DOWNLOAD:  

 

„Vollintegriertes Controlling für 
Energieversorger“      

 

https://smartpm.solutions/de
https://smartpm.solutions/home/consulting/booktheboss/#calendar
https://smartpm.solutions/home/consulting/booktheboss/#calendar
https://smartpm.solutions/home/consulting/booktheboss/#calendar
https://page.smartpm.solutions/de/evu-controlling
https://page.smartpm.solutions/de/evu-controlling
https://page.smartpm.solutions/de/evu-controlling
https://page.smartpm.solutions/de/evu-controlling
https://page.smartpm.solutions/de/evu-controlling

