smartPM.solutions Datenschutzhinweise
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Allgemeine Hinweise

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch die smartPM.soluti-
ons GmbH, Bergsteiggasse 56-58, 2500 Baden, Osterreich. Sie erlautern, welche perso-
nenbezogenen Daten wir von Nutzern unserer Website sowie unserer Produkte und Ser-
vices (einschlieBlich Power Bl Visuals), von Kunden, Lieferanten und anderen Geschafts-
partnern und -kontakten, von Bewerbern fur eine Tatigkeit in unserem Unternehmen und
von weiteren Personen im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit erheben und verarbeiten.
Sie erlautern auch, wie und zu welchem Zweck wir personenbezogene Daten erheben und
verarbeiten.

Begriffsbestimmungen

Wir verwenden die in der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) definierten Begriffe in
der jeweils dort festgeschriebenen Bedeutung.

Verantwortlicher fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Verantwortlicher ist die:

smartPM.solutions GmbH
Bergsteiggasse 56-58

2500 Baden

Osterreich

Tel +4313580070

E-Mail: info@smartpm.solutions

Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von betroffenen Personen nach MaBgabe der
Art. 17 und 18 DSGVO nur solange, wie es zur Erreichung des zugrundeliegenden Zwecks
erforderlich oder dies durch gesetzliche Vorschriften vorgesehen ist. Entfallt der Zweck
der Speicherung, werden personenbezogene Daten entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften geldscht, es sei denn, dass wir zu einer langeren Speicherung verpflichtet (z.B.
aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten) oder berechtigt (z.B. wegen laufender Rechtsstreitigkeiten) sind oder Sie in eine
darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt ha-
ben.

Auftragsverarbeiter

Wir kdnnen Daten an Auftragsverarbeiter Ubermitteln. Das sind Unternehmen, die wir im
gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28
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DSGVO (Dienstleister, Erflllungsgehilfen). Wir bleiben auch im Fall der Auftragsverarbei-
tung weiterhin fur den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Wir beauftragen Unternehmen
insbesondere in den Bereichen IT, Vertrieb, Auftragsabwicklung, Marketing, Finanzen und
Beratung.

Datenverarbeitung bei der Nutzung unserer Internetseiten

Server-Log-Dateien

Bei der Nutzung unserer Internetseiten werden aus organisatorischen und technischen
Grunden folgende Daten bei unserem Hosting-Dienstleister gespeichert: Die Namen der
von lhnen aufgerufenen Seiten, des von Ihnen verwendeten Browsers und lhres Betriebs-
systems, Datum und Uhrzeit des Zugangs, Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Refe-
rrer-URL), Name und URL abgerufener Dateien und ihre IP-Adresse.

Diese Informationen werden bendtigt, um die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszu-
liefern. Daruber hinaus werten wir diese technischen Daten lediglich zu statistischen
Zwecken aus, um unseren Internetauftritt standig weiter optimieren und unsere Inter-
netangebote noch attraktiver gestalten zu kdonnen. Die Verarbeitung erfolgt dabei auf-
grund unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse folgt aus oben genannten Zwecken zur Datenerhebung.

Die Daten werden getrennt von anderen personenbezogenen Daten auf gesicherten Sys-
temen gespeichert. Rickschlisse auf einzelne Personen werden nicht gezogen, es sei
denn, dies wird erforderlich, um missbrauchliche Seitenzugriffe aufzuklaren. Informatio-
nen aus Logfiles werden fur eine Dauer von 14 Tagen gespeichert und nach Ablauf der
Speicherfrist unverzlglich geldscht, es sei denn, wir sind aufgrund besonderer Um-
stande, etwa aus Beweisgrinden im Falle einer Rechtsverletzung, zu einer langeren Auf-
bewahrung berechtigt. Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Daten-
erhebung.

Cookies

Unsere Internetseiten verwendet so genannte ,,Cookies®. Cookies sind kleine Textdateien
und richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vorubergehend
fur die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf
Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automa-
tisch geloscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie
diese selbst ldschen oder eine automatische Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert
werden, wenn Sie unsere Internetseiten betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermaogli-
chen uns oder lhnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens.
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Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig,
da bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z.B. die Waren-
korbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerver-
halten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwen-
dige Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwunschter Funktionen
(funktionale Cookies, z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website
(z.B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angege-
ben wird. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur tech-
nisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung unserer Dienste. Sofern eine Einwilli-
gung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der betref-
fenden Cookies ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 165 Abs. 3 TKG 2021).

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktio-
nalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Weitere Informationen zu Cookies finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie unter
https://smartpm.solutions/de/cookie-richtlinie/.

Auftragsverarbeitung und Drittlandstransfer durch Google

Bei der Erbringung der in unserer Cookie-Richtlinie genannten Google-Dienste verarbeitet
Google lhre Daten als Auftragsverarbeiter. Hierzu haben wir mit Google einen Vertrag Uber
die Auftragsverarbeitung abgeschlossen. RegelmaBig werden im Rahmen der Auf-
tragsverarbeitung durch Google auch Daten an einen Server von Google in den USA Uber-
mittelt. Google ist unter dem EU US Privacy Framework zertifiziert. FUr Datenubermittlun-
gen an Google in den USA besteht daher ein Angemessenheitsbeschluss der Europai-
schen Kommission gemanB Art. 45 DSGVO.

Links

Sofern Sie externe Links nutzen, die im Rahmen unserer Internetseiten angeboten wer-
den, erstrecken sich diese Datenschutzhinweise nicht auf die verlinkten Websites. Wir
haben keinen Einfluss auf die Einhaltung der Datenschutz- und Sicherheitsbestimmun-
gen durch andere Anbieter. Informieren Sie sich deshalb bitte auf den Internetseiten der
anderen Anbieter auch Uber die dort bereitgestellten Datenschutzhinweise.


https://smartpm.solutions/de/cookie-richtlinie/

Unternehmensprasenzen auf Social-Media-Plattformen
Wir unterhalten verschiedene offentlich zugangliche Prasenzen in sozialen Netzwerken.

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Pra-
senz be-suchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Be-
nutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten kdnnen unter Umstanden aber
auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim je-
weiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall bei-
spielsweise Uber Cookies, die auf Inrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfas-
sung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzer-
profile erstellen, in denen lhre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese
Weise kann lhnen interessenbezogene Werbung in- und auBerhalb der jeweiligen Social-
Media-Prasenz angezeigt werden. Sofern Sie Giber einen Account beim jeweiligen sozialen
Netzwerk verfuigen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt
werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-
Media-Portalen nachvollziehen kdnnen. Je nach Anbieter kdnnen daher ggf. weitere Ver-
arbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden.
Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmun-
gen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst zielgerichtete Prasenzim Internet ge-
wahrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf.
auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke an-
zugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvor-
gange der Social-Media-Portale haben. Unsere Moglichkeiten richten sich maBgeblich
nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Eine Datenverarbeitung der An-
bieter, die nicht die Interaktion zwischen Ihnen und uns betrifft, insbesondere die Nutzung
der Daten zur Profilbildung, um Ihnen zielgerichtete Werbung auszuspielen, liegt in der
alleinigen Verantwortung der Anbieter.

Die unmittelbar von uns uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von un-
seren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende ge-
setzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu ei-
genen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu
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informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in deren
Datenschutzerklarung, siehe unten).

Kommunikation mit smartPM.solutions

Kontaktformular oder Anfragen per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen oder uns per E-Mail, Tele-
fon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (Name, Inhalt der Anfrage) zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung an Dritte weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
lhre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfuhrung vor-
vertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO),
sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwin-
gende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unbe-
rahrt.

Bewerbungen

Sie kénnen uns lhre Daten via E-Mail oder Uber das Bewerbungsformular auf unserer
Website als Online-Bewerbung Ubermitteln. Hierbei bitten wir Sie zu beachten, dass E-
Mails nicht verschlusselt gesendet werden und Sie als Bewerber selbst fur eine Ver-
schlusselung sorgen mussen.

Falls die Bewerbung auf eines unserer Stellenangebote nicht erfolgreich sein sollte, wer-
den |hre Daten nach Ablauf von 90 Tagen nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens ge-
l6scht, sofern Sie nicht vor Ablauf dieses Zeitraums einen berechtigten Widerruf erklart
oder uns eine Einwilligung fur eine Speicherung der Daten fur einen dariberhinausgehen-
den Zeitraum gegeben haben. Dies ist notwendig, um im Bedarfsfall unsere Nachweis-
pflichten aus dem Gleichbehandlungsgesetz (GIBG) erfullen zu kdnnen. Sofern Sie Rech-
nungen Uber Reisekostenerstattung bei uns eingereicht haben, werden diese gemaBi den
gesetzlichen Bestimmungen gespeichert und nach Ablauf gesetzlicher Speicherfristen
geldscht.

lhre zur Verfligung gestellten Daten werden wir ausschlieBlich zum Zweck der Abwicklung
des Bewerbungsverfahrens verarbeiten. Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b



4.3

DSGVO (Datenverarbeitung erforderlich fur die Erfillung eines Vertrags oder zur Durch-
fuhrung vorvertraglicher MaBnahmen), bzw., sofern eine Verarbeitung in rechtlichen Ver-
fahren notwendig wird, aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soll-
ten Sie uns zudem besondere personenbezogene Daten, wie z. B. Gesundheitsdaten, frei-
willig ubermitteln, verarbeiten wir diese Daten auf Grundlage lhrer ausdrtcklichen Einwil-
ligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Falls dies fir die beabsichtigte Berufsausubung erfor-
derlich ist, fordern wir besondere Kategorien personenbezogener Daten auf Grundlage
des Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Ausubung von Rechten und Erfullung von
Pflichten) an.

Online-Meetings via ,,Microsoft Teams*“

Wir nutzen das Tool ,,Microsoft Teams“, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Vide-
okonferenzen und/oder Webinare durchzufihren (nachfolgend: ,,Online-Meetings®).
»Microsoft Teams* ist ein Service der Microsoft Corporation bzw. fur Nutzer mit Sitz in der
EU die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Busi-
ness Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland.

Im Rahmen unserer Online Meetings unter Nutzung von Microsoft Teams verarbeiten wir
folgende personenbezogenen Daten:

e Angabenzum Benutzer: z.B. Anzeigename (,,Display name*), ggf. E-Mail-Adresse, Pro-
filbild (optional), Bevorzugte Sprache

e Meeting-Metadaten: z.B. Datum, Uhrzeit, Meeting-ID, Telefonnummern, Ort

e Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Moglichkeit, in einem ,,Online-Mee-
ting“ die Chatfunktion zu nutzen. Insoweit werden die von lhnen gemachten Textein-
gaben verarbeitet, um diese im ,,Online-Meeting“ anzuzeigen. Um die Anzeige von Vi-
deo und die Wiedergabe von Audio zu ermoglichen, werden entsprechend wahrend
der Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon lhres Endgerats sowie von einer et-
waigen Videokamera des Endgerats verarbeitet. Sie kdnnen die Kamera oder das Mik-
rofon jederzeit selbst uber die ,Microsoft Teams“-Applikationen abschalten bzw.
stummstellen.

Wenn wir ,,Online-Meetings“ aufzeichnen wollen, werden wir lhnen das im Vorwege trans-
parent mitteilen und — soweit erforderlich — um eine Zustimmung bitten. Wenn es fur die
Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings erforderlich ist, wer-
den wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch in der Regel nicht der Fall sein.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von ,,Online-Meetings*
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Datenverarbeitung erforderlich fir die Erfallung eines Ver-
trags), soweit die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen durchgefihrt werden.
Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchflihrung von ,,Online-
Meetings“.
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Der Anbieter von ,,Microsoft Teams“ erhalt notwendigerweise Kenntnis von den o.g. Da-
ten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit ,,Microsoft
Teams“ vorgesehen ist. Eine Datenverarbeitung auBerhalb der Europaischen Union (EU)
erfolgt grundsatzlich nicht, da wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europa-
ischen Union beschrankt haben. Wir konnen aber nicht ausschlieBen, dass das Routing
von Daten Uber Internetserver erfolgt, die sich auBerhalb der EU befinden. Dies kann ins-
besondere dann der Fall sein, wenn sich Teilnehmende an ,,Online-Meetings” in einem
Drittland aufhalten. Die Daten sind wahrend des Transports Uber das Internet jedoch ver-
schlusselt und somit vor einem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert.

Direktansprache; Newsletter

Wir konnen Sie telefonisch oder per E-Mail (per Newsletter oder individuell) direkt kontak-
tieren, um Sie Uber unsere Leistungen zu informieren oder Sie zu Umfragezwecken mit
dem Ziel einer Verbesserung und Optimierung unserer Leistungen zu befragen, wenn Sie
in eine solche Kontaktaufnahme vorab ausdricklich eingewilligt haben. In diesem Fall er-
folgt die Verarbeitung auf Grund lhrer Einwilligung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit fur die Zukunft widerruflich (Art. 7 Abs. 3 S. 1
DSGVO). Mit dem Eingang des Widerrufs durfen wir Ihre Kontaktdaten weiter speichern,
um auch nach der Loschung der Daten aus unserer Werbe-Datenbank in der Lage zu sein,
die Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Rechtsgrundlage fur die Aufbewahrung der Ein-
willigung sind Art. 6 Abs. 1 lit. ci. V. m. Art. 5 Abs. 1 lit. a, Abs. 2, Art. 7 Abs. 1 DSGVO und
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wenn unsere telefonische Ansprache lhrer gewerblichen oder selbststandigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann und wir von lhrer Einwilligung in unseren Anruf
ausgehen durfen, kann die Verarbeitung auch auf Grund unseres berechtigten Interesses
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.

AuBerdem durfen wir Sie per E-Mail kontaktieren, wenn wir von lhnen im Zusammenhang
mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung Ihre E-Mail-Adresse erhalten haben, wir
Sie Uber eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen informieren, Sie der Verwendung
nicht widersprochen haben und wir Sie bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwen-
dung klar und deutlich darauf hingewiesen haben, dass Sie der Verwendung jederzeit wi-
dersprechen kénnen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Ba-
sistarifen entstehen. In diesem Fall erfolgt die Verarbeitung auf Grund unseres berechtig-
ten Interesses auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

CRM-System

Wir kénnen lhre Daten in unserem Customer Relationship Management (CRM)-System
speichern, auf das bestimmte Mitarbeiter von smartPM.solutions nach MaBBgabe eines
den datenschutzrechtlichen Anforderungen angepassten Berechtigungskonzeptes zu-
greifen konnen. Zu diesem Zweck kénnen wir Ilhre Daten erheben und im CRM-System
speichern. Die Verarbeitung zur Verwaltung Ihrer Daten in einem CRM erfolgt auf Grund



berechtigter Interessen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte In-
teresse besteht darin, zu internen Verwaltungszwecken und geschaftlichen Zwecken ein
CRM-System einzurichten und zu pflegen.

Verarbeitung zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Vertragen

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten unserer Geschéaftspartner
und Kunden, soweit dies fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung
des Rechtsverhaltnisses mit unseren Geschaftspartnern und Kunden erforderlich ist. Die
Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforder-
lich ist, um die vertraglichen Verhandlungen, die Durchfihrung von Vertragen und Vor-
nahmen von Vertragsdnderungen zu ermoglichen. Zu den insoweit verarbeiteten Daten
kdénnen insbesondere Kontaktdaten (z.B. Name, akademischer Titel, Adresse, E-Mail, Te-
lefonnummer), Vertragsinhalte, Informationen zu vertragsgegenstandlichen Leistungen
sowie geschéaftliche Korrespondenz gehoren. Wenn Sie unser Vertragspartner sind, er-
folgt diese Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men gestattet. Wenn Sie nicht unser Vertragspartner sind, wir aber lhre Daten zur Erful-
lung des Vertrags mit einem anderen Vertragspartner verarbeiten (z.B. im Falle von zwi-
schen uns und Ihnen abzustimmenden IT-Dienstleistungen fur einen gemeinsamen Kun-
den), erfolgt die Verarbeitung auf Grund der berechtigten Interessenvon uns und unserem
Vertragspartner auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Nutzung derivativer Daten

Zur Weiterentwicklung, Optimierung und Verbesserung der Funktionalitaten unserer Ser-
vices konnen wir Nutzungs- und Betriebsdaten aus der Verwendung unserer Services aus-
werten und mit entsprechenden Daten anderer Kunden zusammenflihren. Soweit hierbei
personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage un-
seres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Inte-
resse besteht darin, die Qualitat, Sicherheit, Leistungsfahigkeit und Funktionalitat unse-
rer Services kontinuierlich zu verbessern sowie diese bedarfsgerecht an die Anforderun-
gen unserer Kunden anzupassen. Die zusammengefuhrten Daten werden von uns aus-
schlieBlich in aggregierter und anonymisierter Form weiterverwendet. Wir stellen sicher,
dass die daraus entstehenden Datenséatze

(i) keinen Ruckschluss auf einzelne Nutzer oder Kunden zulassen,
(ii) nicht zur Identifizierung einzelner Nutzer oder Kunden verwendet werden kénnen und
(iii) keine personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO enthalten.

Die Nutzung solcher anonymisierten Datensatze unterliegt nicht den Vorgaben der
DSGVO, da ein Personenbezug nicht mehr besteht.
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Betroffenenrechte

Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenportabilitat

Sie haben das Recht:

e gemalB Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwe-
cke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, ge-
genuber denen |hre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicher-
dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen ei-
ner automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussage-
kraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemalB Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandi-
gung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemaB Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

e gemalB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Ver-
arbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benotigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemaB Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Widerruf von Einwilligungen

GemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, Ihre einmal erteilte Einwilligung jeder-
zeit uns gegenuber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfuhren darfen.

Mochten Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, nutzen Sie hierfur bitte eine E-
Mail an info@smartpm.solutions.

Widerspruchsrecht
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Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemas Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, konnen Sie gemas Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einlegen, so-
weit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder
sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein
generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird.

Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, nutzen Sie bitte hier-
fir bitte eine E-Mail an info@smartpm.solutions.

Beschwerderecht

DarlUber hinaus haben Sie ein allgemeines Beschwerderecht bei der zustandigen Daten-
schutzaufsichtsbehdrde.

Stand: 16. Juni 2026



